FICHE N°12

ECONOMIQUE
WORMAIND'E

NUMERIQUE REUSSIE

Les technologies informatiques et les usages
numeériques occupent une place centrale
dans l’activité économique. Messageries
instantanées, cloud, visioconférence, objets
connecteés, outils de pilotage, intelligence
artificielle, etc. font de plus en plus partie du
quotidien des entreprises.

Les outils numérigues sont souvent présentés comme
essentiels au développement et & la compeétitivite, incitant
les dirigeants a les adopter pour créer de nouveaux modeles
d’affaires en vue de s’adapter au marche, de générer et de
capter plus de valeur. Cependant, la « transformation » de

Uentreprise par le numérique ne se fait pas systématiquement I N TE G R E R LA

et nécessite d’aller au-deld du déploiement d’outils. Cette
Ersne eseresze . TRANSFORMATION
NUMERIQUE A SA
enquete s por lo Région Normandie o réatsse STRATEGIE
o

dans le cadre d’un Observatoire des transformations

numerigues, composé des chambres normandes

de commerce et d'industrie, d'agriculture et des Cette transformation doit impliquer 'ensemble de Uentreprise :
meétiers, de deux laboratoires de recherche (Métis/EM en interne, il est indispensable qu'elle s'appuie sur

Normandie et ESO/Université de Caen) de la Préfecture 'engagement actif de la Direction et des collaborateurs ; en
de Normandie et de la Banque des Territoires. externe, de I'expertise technique et stratégique de leurs pairs,

d’associations professionnelles et d’experts. Afin de lever ces
freins, voici quelgues recommandations :

- Avoir une stratégie et des objectifs a atteindre avant le

BEAUCOU P DE déploiement d’outils numériques.

- Utiliser ses réseaux professionnels pour développer les

N U M ERIQ U E MAIS PEU bon.nes pro.ti'ques numeriques.
DE TRANSFORMATION refommetion rumérkqun ot conetniis un sonéma préci
I—

de développement sur la durée.

- Impliquer les collaborateurs dans le schéma global de
La digitalisation a un impact positif sur les entreprises. transformation numérique.
Sans la remettre en cause, elle doit toutefois conduire a
des réeflexions complémentaires. Bien que les outils de
communication et de travail collaboratif soient courants, ceux
portant sur l'analyse de données et la gestion de projets sont

- Organiser des sessions de formation/sensibilisation
sur les risques liés a lutilisation des outils numeériques
et a la protection des données dans une démarche de

peu utilisés. Ainsi, les entreprises se contentent souvent de cybersecurite.

d_emotenollser leurs e_zohonges $QNs pour autant operer une - Valoriser et protéger les données numeriques.

véritable transformation. Les outils numeériques ne les incitent ) )
pos encore Sufﬁsomment Q tronsformer en profondeur [eurs - Permettre aux CO“ObOereUrS de remonter a leUr hlél’OT’Chle
protiques et processus Orgon]sotionne[s‘ les beSOinS digitoux et leS d|ff|CUltéS rencontrées.
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LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE FACE A
L°’INCERTITUDE ET
AUX RISQUES

Lutilisation des outils informatiques et numeriques
comporte également son ot d’'incertitudes comme :

L'utilisation des ressources. La transformation
numeérique intensifie l'utilisation de ressources

telles que les métaux rares pour les composants
électroniques, soulevant des préoccupations sur
lapprovisionnement, la dépendance, la durabilité ou
encore 'impact environnemental.

La perte de souveraineté. La dépendance accrue
aux technologies et services numerigues, souvent
fournis par des entreprises etrangéres, peut conduire,
outre les problématiques de sécurités économique et
numerique, @ une perte de contréle sur les données
et les infrastructures critiques, compromettant la
souveraineté des entreprises.

Il est donc essentiel de se tourner vers des parties
prenantes fiables qui respectent notamment
lobligation 'égale de protection des données
personnelles (RGPD) et de rester attentif au
développement d’outils numeériques de confiance.

EN BREF

I O

Pour réussir une transformation efficiente, il est crucial
d’'impliquer activement les collaborateurs et de bénéficier
du soutien technique et stratégique des pairs et des
associations professionnelles. Lusage généralisé des
outils numériques peut entrainer une augmentation des
dépendances et accroitre 'exposition aux risques et
menaces, reaffirmant la nécessaire intégration d’outils
numeériques de confiance dans une vision globale.

Un grand merci a Mathilde Aubry, Professeure en Economie

et titulaire de la Chaire « Digitalisation et Innovation dans les
Organisations et les Territoires », pour sa précieuse contribution
a cette fiche pratigue.
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POUR ALLER PLUS LOIN

La chaire « Digitalisation et Innovation dans les
Organisations et les Territoires »

Maturité numérique des entreprises normandes

Quelles sont les bonnes pratiques de transition
numeérique pour les PME

« 0Qui @ la transformation numérique sécurisée ! » (ANSSI)

Comprendre les menaces et agir (cybermalveillance.gouv)

La confiance numérique

Recommandations de sécurité pour un systéme d’IA
générative (ANSSI)

oO— e —————O0
- LAgence de Développement pour la Normandie
https://adnormandie.fr/contact/

Téel.: 02 31 63 34 40

- La Mission Stratégie Prospective Intelligence
Economique de la Région Normandie

spie@normandie.fr

Tél.: 02 31 06 98 98

- Les Délégués a ’'Information Stratégique et a la
Sécurité Economique

dreets-norm.disse@dreets.gouv.fr

Cette fiche est réalisée dans le cadre d’'une thése CIFRE,
financée par la Région Normandie, dont les travaux de
recherche bénéficieront a la démarche régionale en
faveur de l'Intelligence économique.




